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Control digital de la exigente
icki Medis-M
logistica de la salud

El mayorista de dispositivos médicos Medis-M elimina errores enla preparacion
de pedidosconelsoftware Easy WMS. RETOS

* Controlarunaamplia variedad de
productos médicos de diferentes
tamafosy caracteristicas, con
distintos lotes y caducidades.

Pais: Eslovenia | Sector: sanidad

* Agilizar el proceso de preparaciony
expediciéonde pedidos garantizando
lapreservaciéondelos farmacos.

¢ Lograr un mayorrendimiento
entodoslos procesoslogisticos
y garantizar la satisfaccion delos
clientes.

SOLUCIONES

* Software de gestion Easy WMS
de Mecalux.

BENEFICIOS

e Trazabilidad entiemporeal de
3.330referencias de distintas
caracteristicasy nivelesde
demanda.

* Preparacionde masde 2.000
pedidos mensuales conrapidezy
sinerrores.

¢ Aumentodelaproductividad
delalmacénenun 36%graciasa
optimizarlas operativas.
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Consede enMaribor (Eslovenia), Medis-M
esunmayoristaespecializado enfarmacos
y dispositivos médicos para farmacias,
hospitalesy residencias geriatricas. La
salud delas personas constituye unadelas
prioridades delaempresa.Poresarazon,
Medis-M cuenta conungran portafoliode
dispositivos médicos de las marcas mas
reconocidas del mercado parasatisfacer
las necesidades mas exigentes delos
profesionales de lasanidad.

» Afiode fundacion: 1996
» Clientes: +300
» N2dereferencias: 3.330

2 mecalux.es

Lalogisticadelasempresasdelsectordela
sanidad escomplejay cadavez masexigente.
Y es que, detras delos procesos que confor-
man lacadenade suministro de este tipode
compafias, hay muchoenjuego:lasaludde
las personas. La globalizacion, las exigencias
comercialesy losrequisitos legales obligana
empresas como Medis-M a perfeccionar sus
operativas para ofrecerunservicio diferen-
ciadoalosclientes.

En Maribor, lasegunda ciudad masgrande
de Eslovenia, el mayorista de dispositivos
meédicos Medis-M ha decidido darunimpul-
soasunegocioconlaayudadel software

de Mecalux. Rok Krsnik, jefe de Logistica,
explicaporquélacompafiiadecidid moder-
nizar sus procesos: “Enelmomento en que
empezamos a experimentar unaumentoen
elnimero de pedidosy de expediciones, nos

dimos cuenta de que necesitdbamos mejorar
el servicio que ofreciamos alos clientes.
Teniamos que cambiar”.

Para Medis-M, lagestiéondelas 3.330 refe-
rencias esuno delos procesos clave ensudia
adia: “Queriamos llevar un control estricto
delestado delstock”, afirma Krsnik. Los
farmacosy los productos médicos requieren
untratamiento especializado afinde ga-
rantizar suintegridady unconsumo libre de
riesgos. Tener los articulos identificados en
todomomentoy controlar latrazabilidad es
indispensable para poder almacenarlosen
las condicionesiddneas.

Antes dedigitalizar elalmacén, Medis-M ges-
tionabala mercanciade formamanual.Enel
areaderecepciones,los operariosanotaban
enunalbardnelnimerodeloteylafechade

caducidad de cadaarticuloquerecibiany, a
continuacion, introducian los datos en el soft-
ware de gestiondelaempresa (ERP). “Eraun
proceso muy laboriosoy el riesgo de cometer
errores era elevado, sobre todo teniendoen
cuentaquealgunosdelos productosson
muy similares”, sefala Krsnik.

Unodelosretos paralasempresas que
trabajan confarmacos esasegurarlaagilidad
enladistribucion delos productos conelfin
de cumplircon plazos de entrega ajustados.
“Otro delos procesos que queriamos mejorar
eralapreparacionde pedidos”, afade el jefe
de Logistica.

Elrendimiento de las operativas de picking
tieneunimpacto directo enla satisfaccionde
los clientes. Elalmacén de Medis-M se divide
endos zonas:unade 310 m2donde sedepo-
sitan productos de pequefias dimensionesy
otrade 564 m?, paraarticulos voluminosos.
Enambasdreas, los operarios recogenlos
articulos que conforman los pedidosy des-
puéslosagrupanenlazonade consolidacion.
Lafaltade coordinacién entrelas dos zonas
delalmacén provocaba que algunos pedidos
guedaranincompletosy permanecierana
laesperaderecibirlos productos antesde
distribuirse a farmacias, hospitales y residen-
cias geriatricas.

Digitalizacién de lalogistica
Medis-M considerd que lamejor formade
hacerunseguimiento delamercanciay de
los procesos era conlaayudadetecnologias
digitales. “Antes utilizdbamos el ERP para
controlar nuestralogistica, pero queriamos
unsistema mas sofisticado, disefiado especi-
ficamente paraincrementar la productividad
delasoperativas delalmacén”, afirma Krsnik.

La compafiadecidié digitalizar sulogistica
conunsoftware de gestion dealmacenes que
le permitieratenerunatrazabilidad total de
los productosy, almismo tiempo, tomar de-
cisiones destinadas a mejorar las operativas.



Medis-Msolicitd la colaboracion delaempre-
satecnoldgica Spicaporque, en palabras de
Krsnik, “son expertos ensoluciones digitales
paralagestiondelacadenade suministro”.
Después deanalizarlas necesidades logisti-
cas de Medis-M, Spica propusoinstalar Easy
WMS, el software desarrollado por Mecalux e
implementadoenmasde1.000 instalaciones
en 36 paises: “Nos aseguraron que podria
adaptarse alas caracteristicas de nuestro
negocio”, sefala Krsnik.

Easy WMSse haintegradoconel ERP de
Medis-Mafinde que ambos sistemas se
transfieran datos einformacién destinadaa
lograr un mayor rendimiento enlas opera-
tivas. Alconectarambos programas, Easy
WMS conocetodoslos detallesdelos pro-
ductosy comunicaal ERP los movimientos
de cadaarticuloentiemporeal. Desde que ha
instalado Easy WMS, Medis-M haaumentado
laproductividad de sualmacénenun36%y
loserroresenlapreparaciénde pedidos han
disminuidoun 51%.

Gestion de operativas

con Easy WMS

“Unadelas particularidades que mas nos
gustade Easy WMS es su capacidad para
supervisartodoslos procesos con el objetivo
de minimizar cualquier posibilidad de error. El
sistema de gestidn es muy intuitivo y facil de
usar.Los nuevos operarios que se incorporan
enplantillaaprendenatrabajarcon Easy WMS
al cabo de muy pocotiempo”, explica Krsnik.

Elsoftware de Mecaluxinterviene entodos
los procesos delalmacén de Medis-M, desde
lasrecepciones delamercanciahastala
distribuciéndelos pedidos condestinoalos
clientes.

Recepciones. Amedidaquelleganlos
productos que han enviado los proveedores
desde Eslovenia, Alemania o Estados Unidos,
los operariosleenel cddigode barras de cada
unodeellos consusterminales de radiofre-
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cuenciaparaque quedenregistradosauto-
maticamente en el sistema. “Ahora el trabajo
eneldreaderecepcioneses mucho mas facil
que antes:los operariostansolotienen que
leer el codigo de barras delos articulos”,
seflala Krsnik. Graciasalaintegracionconel
ERP, Easy WMS registralos atributos logisti-
cosde cadaproducto.

Almacenaje. Easy WMS asigna una ubicacion
alosarticulos. Paraelaborarlaestrategiade
slotting, el programaincorporareglasy algo-
ritmos que tienen en cuenta variables como,
porejemplo, lareferencia de cada productoo
sus dimensiones. “Gestionamos la mercancia
siguiendo el criterio FEFO, es decir, el primer
articulo que caducaesel primero ensalir”,
constata Krsnik.

Control del stock. Al tenertodoslos produc-
tosidentificados desde elmomentoenque
lleganalalmacén, Easy WMS puede supervi-
sary organizar todalamercancia. El sistema
hace unbalance entrelos articulos que se han
recibidoylos que se han expedido parade-
terminar elnimero de unidades disponibles
de cadareferencia. Asi,Easy WMS organizael
aprovisionamiento de lamercancia, notifican-
doal ERPlacantidad de productos que deben
comprarse alos proveedores paraasegurar
sudisponibilidad enlas tareas de picking.

Preparaciénde pedidos. Los pedidos se
preparan poragrupaciony por zonas. “Un
operario trabajaunicamente enel dreaque
Easy WMS le ha asignadoy, unavezalli,
recoge los productos que conforman varios
pedidosenelmismorecorrido”,comentael
jefede Logistica. Siun pedidoincluye articu-
losdelas dos dreas delalmacén, Easy WMS
organizasu preparacioninmediataenambas
zonas paraasegurar que los productos sere-
Unan cuanto antes en el area de consolidacio-
nes.Easy WMS sefialaalos operarioscomo
preparar cada pedido: lesindicalaubicacion
alaquedirigirse, losarticulos que localizary
lacantidad que extraer.
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“Una de las particularidades que mas nos gusta de Easy WMS
es su capacidad para supervisar todos los procesos de nuestro
almacén con el objeto de minimizar cualquier posibilidad de error.
Con Easy WMS, hemos aumentado la productividad de nuestro
almacén enun 35%. El sistema de gestion es muy intuitivo y facil de
usar. Los nuevos operarios que se incorporan en plantilla aprenden a
trabajar con Easy WMS al cabo de muy poco tiempo”.

Rok Krsnik
Jefe de Logisticade Medis-M

Consolidaciones. Enlazonade consolida-
ciones seagrupalamercancia procedente de
las distintas areas delalmacény seempaque-
taantes deenviarlaal cliente final. Al seguir
lasinstrucciones de Easy WMS, los operarios
no solo clasificanlos articulos, sino que
también verifican que no se haya producido
ninguna equivocacion durante la prepara-
cionde pedidos.

Expediciones. Cadames sedistribuyen mas
de 2.000 pedidos condestinoalosclientes
de Medis-Mrepartidos por Eslovenia.Enel
areade expediciones, los pedidos se orga-
nizanenfunciéndeladirecciondeentrega.
Los operariostansolotienenqueleerel
codigo debarrasdelos pedidosy seguir las
instrucciones de Easy WMS paraintroducir
los productosenelcamién dereparto corres-
pondiente sin equivocarse.

Agilidad y trazabilidad

Easy WMS es un software con multitud de
funcionalidades que ayudan aMedis-Ma
lograrunalogisticaavanzada, capazde
adaptarse alos cambiosenelnegocio.Una

delas mejoras mas destacadas que ha ex-
perimentado lacompafiaes latrazabilidad
delos productos. Llevar un control del stock
mas detallado limita el riesgo de que se
produzcan fallos enlas distintas operativas
y permite hacer un seguimiento de cualquier
movimiento de mercancia hastaquelos
pedidos se entreguenalosclientes.

Elsoftware de Mecalux esta disefiado para
aumentarlaproductividad delaempresay
agilizar operativas clave como la preparacion
depedidos. “Easy WMS disefla las rutas mas
eficientes por elalmacén para garantizar que
los operariosrecorranlas minimas distancias
posibles”, seAala Krsnik.

Unacadenadesuministrointegradaesla
clave del éxito de Medis-M. La digitalizacion
hapermitido alacompania gestionary distri-
buirlos farmacosy dispositivos médicos con
todas las garantias de seguridad. Todas las
operativas delalmacén estan coordinadasy
sincronizadas con un objetivo comun: entre-
garlamercanciaalosclientes conrapidezy
sinerrores.



