T MECALUX

Trazabilidad
de 250.000 articulos ] electrolux
entiemporeal

Electrolux, lider mundial en electrodomésticos, digitaliza sulogistica con Mecalux .
) ) ) ; * Prepararelalmacén paralaventa
paraimpulsar supresenciay laventaonline en Colombia. onliney los futuros cambios del
mercado.
Pais: Colombia | Sector: fabricacion de maquinariay componentes « Organizarunvolumen elevado de

movimientos de mercanciaenel
almacén.

SOLUCIONES

» Software de gestién Easy WMS
de Mecalux.

e Médulos: Supply Chain Analytics
Software y Labor Management
System.

BENEFICIOS

e Control de 250.000 productos
entiemporeal: 72.000 productos
terminadosy178.000 repuestos.

* Recepciony gestion de10.000
articulos almesy expedicion
de 200 pedidos diarios.
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Fundadaen Suecia, Electrolux esuna
empresaliderenelectrodomésticos parauso
domésticoy profesional. Los productosde
Electrolux abarcan frigorificos, lavavajillas,
lavadoras, aspiradoresy cocinas, vendidos
bajo marcas como Electrolux, AEG-Electrolux
y Zanussi. Lacompafia se esfuerzaen
innovar constantemente con el fin de ofrecer
productos queresuelvanlas necesidades mas
exigentes desusclientes.

» Ahodefundaciéon: 1919

» Presenciainternacional: +150 paises

» Ventas: +40 millones de productos anuales
» Equipo profesional: 51.000 personas

Enlos ultimos afos, lamultinacional de
electrodomésticos Electrolux esta llevando
acabounaestrategiadeexpansidonenel
continente latinoamericano, especialmente
en Colombia, Ecuadory Peru. Para absorber
este crecimiento, lacompaniahadecidido
optimizarlos procesoslogisticos con el obje-
todeagilizar las expediciones de los pedidos.
En Colombia, Electrolux ha modernizado
sucadenade suministroconlaayudadela
tecnologia mas avanzada. Enconcreto, ha
digitalizado sualmacénubicado enlaciudad
de Calicon el software de gestion Easy WMS
de Mecalux, un programainformatico que
organizalas distintas operativasy controla
latrazabilidad de 250.000 productos en
tiemporeal.

“Latrazabilidad esindispensable enunalma-
cén contantos productos como el nuestro.
Enunasuperficiede 6.000 m2, damos cabida
a72.000 productosterminadosy178.000
piezas derepuesto. Necesitamos hacerun
seguimiento de todoslos movimientos de
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nuestros productos, desde que llegan al
almacén hastaque se expiden, afinderedu-
cirelnimero deerroresyasegurarlamaxima
calidad enlasentregasal cliente final”, expli-
caJeison Saavedra, analistadeinventariode
Electrolux.

Antesdelaimplementacion de Easy WMS, la
multinacionalempleaba un software de ges-
tion de almacenes que se estaba quedando
desactualizado. “Conunacadenade sumi-
nistro tan dindmica como lade Electrolux,
requeriamos un programamasavanzadoy
conmas funcionalidades. Cuando el numero
de productosempezd aaumentar, nos dimos
cuentade que debiamos llevar un control
mas estricto de lamercancia. Queriamos
minimizar cualquier posibilidad de error
derivadade unagestion manual”, afirma
Saavedra.

Alahoradeelegirel software, Saavedra
sefalaunodelosrequisitos basicos que
debiatener:“Queriamos que fuera capazde
integrarse con nuestro software de gestion
empresarial ERP”.

Después de comparar distintas opciones,
Electrolux se decanté por Easy WMS, la
solucidndigital de Mecalux. “Consideramos
que podriaresolver nuestras necesidades
porgue teniatodaslas funcionalidades que
nos hacian falta: era capaz de controlarla
mercancia, organizar una estrategiade
slotting eficaz eintegrarse con nuestro ERP
confacilidad”, resalta Saavedra.

Ensualmacénde Cali, Electroluxempleael
ERPiScalaparaorganizar todoslos flujos de
informacion dentro delaempresa, incluidos
los datosrelacionados conlalogistica. Al
integrariScalacon Easy WMS, ambos pro-
gramas se comunican permanentemente

y de forma bidireccional, transfiriéndose
informacion que permita agilizar las ope-
rativas eincrementar la productividad del
almacén. Porejemplo, el ERP comunicaa

Easy WMS los pedidos delos clientes para
que el software logistico pueda organizar su
preparaciony expedicioninmediata.

Almacén preparado
paralaventaonline
“Nuestraempresaestd creciendo mucho

en Colombia.Las ventasonline soncada

vez mayoresy todo apuntaaque seguiran
aumentando enlos préximos aflos. Tenemos
gue mejorar nuestras operativas logisticas
paraasegurarlasentregasalosclientes

gue compranatravésdeinternet”, declara
Saavedra.

Easy WMS esun software flexible que adapta
las operativas alos nuevos requerimientos
delaempresa. El sistema puede modificar las
funcionalidades parahacer frente acambios
enlos procesos como, porejemplo, elalzaen
elnimero de pedidosonline.éComolo hace?
“El softwareinterviene entodaslas operati-
vas delalmacén. Enespecial,enlasentradas,
lapreparacionde pedidosy las expedicio-
nes”,anade el analista deinventario.

Elcentrologistico de Electrolux en Calirecibe
alrededor de10.000 articulos al mes, tanto
repuestos como productos terminados. Los
operariostansolotienenqueleerelcddigo
debarrasde los articulos con sus terminales
deradiofrecuenciaparaque Easy WMS
puedaintroducirlosensubase dedatosy
asignarles unaubicacion.

“Durante el proceso derecepcion de mercan-
cias, esdevitalimportancia que Easy WMS
registre todalainformacion paradejar cons-
tanciadelallegadade nuevo materialy con-
trolar sutrazabilidad”, constata Saavedra.

El software decide la ubicacién paracada
articulo teniendo en cuentalas caracteristi-
casde cadaproducto, sureferenciay nivel de
demanda. Gracias aunaorganizacion correc-
ta del stock, Electrolux ha podido aprovechar
mejor el espaciodesuinstalacionlogisticay
ampliarla capacidad dealmacenaje.

Unavez completadalarecepcion,losope-
rarios trasladanla mercanciarecibida hasta
laubicacién correspondiente siguiendo las
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“Easy WMS de Mecalux se ajusta a nuestros requerimientos:
puede controlar la mercancia, organizar una estrategia
de slotting eficaz e integrarse con nuestro ERP con
facilidad. A través de los mdédulos adicionales Supply
Chain Analytics Software y Labor Management System,
tenemos informacion objetiva que nos ayuda a afrontar los
futuros cambios que hemos previsto en nuestra cadena de
suministro”.

Jeison Saavedra
Analistadeinventario de Electrolux



instrucciones de Easy WMS. Unade las parti-
cularidades de este programa informatico es
que disefa rutas éptimas que aseguran que
los operariosrecorranlas minimas distancias
posibles.

Enelalmacén deElectrolux se preparan
alrededor de 200 pedidos al dia, que se
distribuyenalosclientes de Colombiay de
otros paises de Latinoamérica. El software de
Mecalux reparte el trabajo entre los operarios
yles enviainstrucciones personalizadas para
preparar los pedidos.

Enunmismo trayecto, los operarios elaboran
varios pedidosalavezsiguiendo paso apaso
lasindicaciones de Easy WMS. Los productos
sontrasladados hastael areade consolida-
cion,donde se agrupan pordestinoorutade
transporte paraasimaximizar el espaciode
cargadeloscamionesy rebajarlos costesde
distribucion delamercancia.

“Loque mas nos gustade Easy WMS esque
tenemos uncontrol exacto delas operativas
delalmacén, del estado delas ubicacionesy
delatrazabilidad delamercancia”, manifies-
ta Saavedra.

Logistica optimizaday bajo control
Alahorade modernizarsulogisticaen
Colombia, Electrolux tenia una prioridad:
llevar un mayor control de todos los procesos
delalmacén. “Nuestro deseo es teneruna
cadenade suministro competitivay flexible,
capaz dereaccionar ante escenarios cam-
biantes”, confirma Saavedra.

Paraamoldarsealas nuevas necesidades del
mercadoy operar conunacadenade suminis-
tro en permanente transformacion, Electrolux
haimplementado dos médulos: Supply Chain
Analytics Software y Labor Management
System. Se trata de dos extensiones de Easy
WMS de Mecalux queincorporan nuevas fun-
cionalidades paraguelaempresa monitorice
lasactividades ensualmaceén.
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» Supply Chain Analytics Software

El programarealiza un seguimiento integral
detodaactividad delalmacén. A partir del
analisis de datos, laempresa puede controlar
eldesempenodetodoslos procesosy obte-
nerun mapa detallado de las operativas. Con
estainformacion, Electrolux puede aplicar
medidas estratégicas paraanticiparse alos
cambios.

“Paralograrunacadenade suministro agil

y flexible, debemos introducir mejoras
constantemente entodoslos procesos. Con
lainformacién que nos proporciona Supply
Chain Analytics Software, podemos afrontar
los futuros cambios que hemos previsto en
nuestro negocio”, sostiene Saavedra.

Elmodulo se compone de paneles de mando
coninformacion precisasobre el funciona-
miento delalmacén. De unsolo vistazo, los
responsables delogisticade lacompafia
pueden consultarindicadores como las
entradas, las salidas o el estado dela prepa-
racion de pedidos.

» Labor Management System

Elmdédulo mide el desemperfio delas distintas
actividades delalmacén con vistas a facilitar
latoma de decisiones por partedelosres-
ponsableslogisticos de lacompaiia.

“Eltrabajo de nuestros operarios es clave pa-
raeldesarrollo delas operativas. Con Labor
Management System podemos planificar el
personal necesario. Unade las cuestiones
gue mas valoramos es que ahoraconocemos
elestado delas operativas sinnecesidad de
encontrarnos fisicamente en elalmacén”,
explica Saavedra.

Labor Management System hace un segui-
miento delos flujos de trabajo enlainstala-
cion. Lainformaciéon permite alaempresa
identificar oportunidades de mejora des-
tinadasaaumentarlaproductividad delos
operarios.
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:  IDENTIFICACION UBICACION DEPEDIDOS ENTREGA :
10.000 articulosalmes 72.000 productos terminados PICKING Clientes de Colombia

y178.000 piezas derepuesto 200 pedidosaldia ydeotros paises de
. Latinoamérica :

Digitalizacién para afrontar

el futuro

Electrolux es unacompafia que evoluciona
constantemente con el propdsito de ade-
cuarsealoscambiosdelmercado. Ladigita-
lizaciéon de sualmacénen Califorma partede
su estrategia de expansionen AméricaLatina
y sus esfuerzos por fomentarlaventaonline.
Conun mayor control delas operativas lo-
gisticas, laempresa puede mantener la total
disponibilidad delamercanciay atendera
un mayor numero de clientes. “En Electrolux,
nuestra misién es mejorar laexperiencia del
clientey que esto constituya un valor afdadi-
do. Paralograrlo,aspiramos aa la excelencia
enlas operativaslogisticas. Ladigitalizacion

de nuestra cadenade suministro ha contri-
buido atenerunos procesos mas eficien-
tesy agiles, asicomo una mayor flexibili-
dad paraadaptarnosalasexigencias del
mercado”, afirma Saavedra.

El software Easy WMS hace un segui-
miento de las operativas de Electrolux
asegurandounalmacénmas eficazy
rapido. El sistema ofrece un control total

y exhaustivo de cada productoy proceso,
ayudando atomar decisiones que contri-
buyan aoptimizarlacadenade suministro.
Elprogramade Mecaluxacompafarda
Electrolux en cualquier proyecto que se
propongaen el futuro.



