Digitalizacidon logistica:
80.000 pedidos al aino

Pedrosahainstalado el software Easy WMS afinde controlar 2.800 referencias
entiemporealy prepararhasta 600 pedidos diarios.

Pais: Espaifia | Sector: quimico y cosmético

Pedrosaesunaempresaquesededicaa

la distribucion de productos de higiene
industrial y complementos como, por
ejemplo, material de limpieza profesional o
productos quimicos para el mantenimiento
de piscinas. Desdelos centroslogisticos
enMallorca, Ibizay Menorca, lacompafia
distribuye los productos asusclientes:
entre otros, cadenas hoteleras, bares

y restaurantes, empresas de catering,
gimnasios, colegiosy universidadesu
organismos oficiales.

» ARo de fundacién: 1972
» Superficie total de almacenaje: 6.000 m?
» Equipo profesional: +70 personas

Pedrosahamodernizado lacadenade sumi-
nistro con el propdsito deimpulsar suritmo
de expansion. “Enlos ultimos afios, nuestra
compafiahacrecidode maneraexponen-
cial,loque nos haobligadoadisponerdeun
mayor control de las operativas en nuestra
logistica”, explica Tony Cursach, director
general delacompafia.
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Y esqueenlosultimos afos el sectorde
los productos de higieney limpieza se ha
transformado. “Antes no habia tanta varie-
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Pedrosa

HIGIENE INDUSTRIAL Y COMPLEMENTOS HORECA

RETOS

* Adaptarlas operativas delalmacén
alasépocasde mayor actividad.

* Afrontar la expansiéondelnegocioy
el crecimiento delademanda.

SOLUCIONES

» Software de gestion Easy WMS
de Mecalux.

BENEFICIOS

e Preparacion de 80.000 pedidos
alainoyhasta 600 diarios en
temporadaalta.

* Controlde 2.800 referencias muy
variadas entiemporeal.
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dadde productoscomoahoray, conpocas
referencias, cubriamos todas las necesidades
de nuestrosclientes. Enlaactualidad, el sector
se haprofesionalizado: ahorahay un produc-
to para cadaexigencia especifica”, afirma
Cursach.

Conunmayor numero de soluciones, la
empresa puederesolverlosrequerimientos
detodoslos clientes con precisidony prestar
unmejor servicio, sibien el reto logistico es
mayusculo: écémo gestionar un nimero
creciente dereferenciasy de pedidoscon
eficiencia? La clave pasa porladigitalizacion.
Introducir soluciones tecnoldgicas como
unsoftware de gestionenlosalmacenes
permite llevar un control exhaustivo del
stocky perfeccionarlos procesos que se
llevanacabo.

“Ennuestroalmacén de Palma de Mallorca
preparamosy expedimos alrededor de
80.000 pedidosalafio. Conunvolumen tan
elevado de mercancia en constante movi-
miento, necesitdbamos controlar el stock
paraevitar erroresy descuadres. Decidimos

instalar un software de gestion de almace-
nes que nos ayudase a garantizar un mejor
servicio paranuestros clientes. Después de
cotejar distintas alternativas, nos decanta-
mos por Easy WMS, el software de Mecalux,
porgue estdbamos convencidos de que
podria optimizar nuestralogistica”, sefala el
director general de Pedrosa.

Apuesta por ladigitalizaciéon
Durante aflos, Pedrosa utilizé su propio siste-
ma informatico para organizar los procesos
logisticos. “Sinembargo, teniamos muchas
lagunas deinformacidn”, reconoce Cursach.
A medida que aumentaron lasreferencias,
llegando aalcanzarlas 2.800 condistintas
caracteristicas, requerimientos de almacena-
jeynivelesde demanda,lacompanfiasedio
cuentade queelcambioerainevitable.

SiPedrosaqueriadarunpasomasallde
incrementar la eficienciaenlaslabores de
almacenaje, potenciar la productividad
delalmacény controlar elinventario debia
dotarse de unsistema de gestidnlogistica
mas sofisticado.
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“Estamos satisfechos con Easy WMS porque podemos supervisar
todos los movimientos del almacén y conocer el estado del stock en
tiempo real. Como el software dirige todas las operativas,
ahora llevamos un registro minucioso del desarrollo de las distintas
tareas. En definitiva, tenemos un control mas exhaustivo de toda
nuestralogistica”.

Tony Cursach
Director general de Pedrosa

“Llegamos alaconclusiéon de que debiamos
apostar porladigitalizacion delacadenade
suministro paramejorarlaforma de trabajar
de nuestros operarios. Instalar el software
Easy WMS ennuestroalmacénhasidola
culminacién de nuestro cambio”, resalta
Cursach.

Digitalizar las operativas conun software
flexible y escalable como Easy WMS ha
permitido a Pedrosaadaptarse alos cambios
delnegociocomo, porejemplo, elalzadela
demanday delnimero dereferencias.
“Estamos satisfechos con Easy WMS porque
podemos supervisar todos los movimientos
demercanciaenelalmacény conocerel
estadodelstockentiemporeal. Comoel
software dirige todas las operativas, ahora
llevamos unregistro minucioso del desarrollo
delasdistintas tareas. En definitiva, tenemos
un control mas exhaustivo de nuestra logisti-
ca”, explicaCursach.

Easy WMS estdintegrado conelERP de
Pedrosa paraque ambos sistemas puedan
comunicarse de modo permanentey bidi-
reccional.Los dos programas se transfieren
datoseinformaciédnindispensable para
rentabilizar todos los procesos logisticos que
tienenlugarenelalmacén. Atitulo de ejem-
plo, Easy WMS comunica las reposiciones
paraque el ERP puedaorganizarlas compras
alos proveedores.

Gestion avanzadadel almacén
Easy WMSinterviene entodoslos procesos
delalmacén, desdelasrecepciones hasta
lapreparaciony expediciondelos pedidos.
El programadistribuye el trabajo entre los
operarios, indicandoles los articulos que
debenlocalizary su ubicacidnexactaenlas
estanterias parapreparar cada pedido.

Elnegocio de Pedrosa es estacional.
Entemporadaalta-entreabrily octubre-
elvolumendetrabajorepuntanotablemente
debidoaunamayordemandadelosclientes,
sobre todo delas cadenas hoteleras.



Lacorrectaorganizacionde las operativas
delalmacén con Easy WMS es fundamental
parapoder darsalidaatodoslos pedidos
sinerrores niretrasos. Estas sonlas principa-
les operativas que serealizanatravés de
Easy WMS:

Recepciones. Entemporada altalacifrade
paletsrecibidos se multiplica por diez hasta
los150 diarios. Los paletslleganalalmacén
de proveedores procedentesde Espafay
de otros paises de Europa. Los operarios,
conterminales deradiofrecuencia, leenlos
codigos de barras delos palets paraque

Easy WMS losidentifique, losintroduzcaenla

base de datosylesasigne unaubicacion.
Almacenaje. Easy WMSincorporareglasy
algoritmos paradistribuirlas 2.800 referen-

ciasde modo estratégico teniendo en cuenta

loshuecos disponiblesenelalmacénylos
pedidos que hay que preparar. Después,
asignalastareas de almacenaje alos opera-
rios, sefalandoles qué articulosrecogeryen
qué ubicacion depositarlos.

Gestiondelinventario. Ademasdellevarun
control del stock permanente (lamercancia
almacenadase mantiene actualizadaenel
sistemaentiemporeal), Easy WMS también
organizaelinventario fisico. Consiste en que
los operarios cuenten las existencias del
almacén, unaauna, conelfindeconocerel
stock disponible. El programaenviainstruc-
ciones alosoperarios sobre qué articulos
localizary contar. Con este proceso, laem-
presa verificay garantiza que los productos
seencuentranenlascondicionesiddneas.
Preparacién de pedidos. Cada diase pre-
paranentre 500y 600 pedidos. Siguiendo
lasindicaciones de Easy WMS, los operarios
recorrenlos pasillos extrayendo delas
estanteriaslos articulos que precisan para
conformarlos pedidos. El sistema calculala
distancia éptima para que los operarios sean
mas eficientes.
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Expediciones. Pedrosapuedellegaradis-
tribuir hasta150 palets aldiaentemporada
altacondestinoaclientes ubicados, mayor-
mente, enlasislas Baleares.Eneldreade
precargas, los palets se agrupanen funcion
desicorrespondenaunmismo pedidoo
ruta paraasiagilizarladistribuciondela
cargaenloscamiones.

Ademads de organizar las operativas del
almacén, Easy WMS facilitay optimiza el
trabajo quellevanacabolosoperarios. “Es
un programaintuitivoy facilde usar. Los
nuevos trabajadores que seincorporana
laempresanotienen porqué conocerlos
productos, bastaconquesiganlasdirectri-
cesde Easy WMS”, apunta Cursach.

Camino hacialainnovacién
Ladigitalizaciény laautomatizacion
forman parte del ADN delacompafia.Con
laayudadelatecnologia, Pedrosa puede
afrontarlos cambios delmercado como,
porejemplo, elaumento delademandaen
temporadaalta.

“Estamos explorando el sinfin de posibili-
dades que ofrece Easy WMS. Esperamos
aplicar todaslas funcionalidades del
programa paratrabajar de unaformamas
eficiente diatras dia. Enel primerafio desde
quelohemosinstalado, hemosreducido
de manerasignificativalos descuadres de
stock enelalmacén”, comenta el director
generaldelaempresa.

Conunvolumendenegociotanelevado, el
software de gestién de almacenesesuna
herramienta clave para Pedrosa, porque
ayuda a perfeccionarlas operativas de
lacadenade suministro. Graciasauna
logisticaavanzadaeinnovadora,lafirma
se propone seguir resolviendo las nece-
sidades de sus clientes con eficienciay, al
mismo tiempo, ampliar sumercado.

Easy WMS se adaptaalos
cambios del mercado como,
porejemplo,elaumentodela
demanda entemporadaalta

T MECALUX




