
Proyecto del cliente: Decathlon
Logística preparada para la omnicanalidad

País: Brasil

LAS SOLUCIONES
»  Estanterías para palets.
»  Entreplanta de tres niveles.
»  Estanterías para picking. 

LOS BENEFICIOS
»  Aumento de un 124% de 

superficie de almacenaje.
»  Incremento de la productividad.
»  Almacenaje de 21.000 referencias.

EL RETO
»  Adaptar la logística a la omnicanalidad.
»  Optimizar la superficie de almacenaje.
»  Almacenar productos de tamaños 

muy variados.

Decathlon estrena su principal centro de distribución de Brasil, desde el que abastece a 42 tiendas físicas 
y a los usuarios online de todo el país
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expansión sin precedentes, acompañado 
de hitos como la creación de nuevas mar-
cas, el desarrollo de alianzas estratégicas, 
la inauguración de tiendas físicas y la con-
solidación de la estrategia e-commerce.

Para reforzar su división logística y ase-
gurar un crecimiento sostenible de su ac-
tividad, la compañía acaba de estrenar su 
principal y más grande centro de distri-
bución de todo Brasil, donde almacena 
más de 21.000 referencias. Según Thia-
go do Nascimento, director de Logísti-
ca de Decathlon Brasil, “desde este alma-
cén abastecemos a las 42 tiendas físicas y 
a los clientes online”. Ubicado estratégica-
mente en Barueri (São Paulo) y comunica-
do con las principales carreteras del país, el 
centro ocupa 56.000 m2 de superficie pu-
diendo construir 10.000 m2 más para una 
futura expansión.

“Antes de inaugurar este centro de distri-
bución, almacenábamos toda la mercan-
cía en dos almacenes situados en Embu 
das Artes, a poco más de 20 km del nue-
vo centro. Allí teníamos un almacén de 
10.000 m2 para los productos volumino-
sos y palets completos y otro de 15.000 m2
para las unidades sueltas y la preparación 
de pedidos para la venta online”, explica 
do Nascimento. Con el reciente almacén, 
Decathlon ha aumentado en un 124% la 
superficie destinada al almacenaje.

Al poner en marcha este centro de distri-
bución en Barueri, Decathlon se marcó 
unos objetivos muy concretos: “Quería-

mos obtener una mayor capacidad de al-
macenaje, mejorar los flujos de operacio-
nes, intensificar la productividad y reducir 
los tiempos de entrega de los pedidos a los 
clientes online y a nuestras tiendas físicas. 
En definitiva, el almacén debía apoyar el 
crecimiento de Decathlon en Brasil”, afir-
ma el director de Logística. La compañía 
contactó con Mecalux porque, según do 
Nascimento, es un socio global para ellos. 
“Mecalux tiene experiencia ejecutando 
otros proyectos de Decathlon en todo el 
mundo, por lo que conocemos sus siste-
mas de almacenaje y tenemos mucha con-
fianza en ellos”.

La estrategia omnicanal de la compañía ha 
propiciado que Mecalux instale solucio-
nes de almacenaje que dinamicen la pre-
paración de pedidos y, a la vez, optimicen 
la superficie disponible: estanterías para 
palets, una entreplanta y estanterías pa-
ra picking. Una mayor capacidad supone 
una mejora en el flujo de operativas, así co-
mo una mayor productividad a la hora de 
acortar los tiempos de entrega, factor in-
dispensable para satisfacer a los usuarios 
online.

“Estamos muy satisfechos con los siste-
mas de almacenaje de Mecalux. ¡El alma-
cén huele a nuevo! Ahora tenemos más 
espacio de almacenaje, unos sistemas que 
se adaptan a las características de nues-
tros productos y mucha más seguridad pa-
ra nuestros empleados”, asegura el direc-
tor de Logística.

Decathlon es una reconocida em-
presa dedicada a la comercializa-

ción de artículos para apasionados 
del deporte, tanto principiantes 
como expertos. Llegó a Brasil en 

2001, abriendo su primera tienda en 
Campinas (interior de São Paulo), y 

no fue hasta 2013 cuando empezó a 
comercializar sus productos de for-

ma online. Actualmente, dispone de 
42 tiendas físicas repartidas en ocho 

estados de Brasil.

Año de fundación: 1976
Nº de puntos de venta: 1.600
Presente en más de 60 países

7.000 productos exclusivos

La apuesta por la venta online y la conse-
cuente modernización de sus almacenes 
es la estrategia logística que sigue De-
cathlon a nivel mundial. Italia, Reino Uni-
do, España, Francia o Alemania se hallan 
entre los países que han instalado solucio-
nes de almacenaje Mecalux preparadas 
para la omnicanalidad y diseñadas para 
agilizar la preparación de pedidos de esta 
popular firma de artículos deportivos.

Decathlon se ha afianzado entre los mino-
ristas de artículos deportivos mayores de 
Brasil justo cuando cumple 20 años desde 
que llegó al país, y lo hace en un proceso de 
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“El nuevo centro de distribución de Barueri ha consolidado la 
expansión de Decathlon en Brasil, tanto inaugurando más puntos 
de venta en todo el país como incrementando el número de 
pedidos online. Con las soluciones de almacenaje de Mecalux 
hemos acrecentado la productividad gracias a disminuir el 
número de movimientos de los operarios por el almacén”.

Thiago do Nascimento
Director de Logística en Decathlon Brasil

Entreplanta con estanterías 
para picking
La entreplanta está reservada a los pro-
ductos de menores dimensiones (como 
ropa o calzado) y pensada para facilitar la 
preparación de los pedidos. “Esta solución 
aprovecha mucho mejor el espacio, tripli-
cando la superficie útil de almacenaje: al-
rededor del 85% de las existencias se al-
macenan en la entreplanta”, explica do 
Nascimento. La entreplanta, con una altu-
ra de 10,2 m y dividida en tres plantas, alo-
ja 175.620 cajas de 400 x 600 mm con un 
peso unitario máximo de 25 kg.
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Cada una de las tres plantas se destina a un 
tipo de producto determinado y posee un 
número específico de operarios haciendo 
picking. Los operarios recorren los pasillos 
recogiendo los productos que conforman 
cada pedido directamente de los estantes. 
El diseño de las estanterías y el acceso di-
recto a la mercancía contribuye a que los 
operarios sean más productivos.

Los diferentes niveles de la entreplanta es-
tán comunicados entre sí mediante un cir-
cuito de transportadores que dirige los 
pedidos terminados hasta la zona de con-
solidación. Así, los operarios no deben re-
correr todo el almacén para preparar los 
pedidos y trabajan únicamente en el área 
que tengan asignada. “Una de las venta-
jas de esta entreplanta es que todas las 
zonas de picking del almacén están muy 
próximas, por lo que la reposición y el con-
trol del inventario se hace con mayor rapi-
dez. Aunque solo sea una entreplanta, es-
tamos muy contentos con ella porque nos 
aporta un ambiente de trabajo muy agra-
dable para nuestros empleados”, afirma 
do Nascimento.

Estanterías para palets
“Lo que más nos gusta de las estanterías 
para palets es su versatilidad y robustez 
para almacenar los productos más volu-
minosos”, comenta do Nascimento. En las 
estanterías se depositan artículos como, 

por ejemplo, bicicletas, sacos de boxeo o 
tiendas de campaña, además de la mer-
cancía de reserva utilizada en las estante-
rías para picking.

En total, en esta zona se almacenan 
13.809 palets con mercancía de tres al-
turas diferentes: 2,4 m, 1,9 m y 0,9 m. Por 
ello, el sistema convencional resulta el más 

indicado para alojar palets con muchas re-
ferencias de distintos pesos, tamaños y di-
mensiones. 

Los operarios trabajan principalmente con 
carretillas retráctiles para introducir y reti-
rar los palets de sus ubicaciones y con pre-
paradoras de pedidos de bajo nivel desti-
nadas a hacer picking.
 



Retos de la logística e-commerce
La cadena de suministro de Decathlon en Brasil sobresale por la preparación masiva de pedidos que se distribuyen a 
las 42 tiendas del país y a los clientes que adquieren los productos a través de su página web. Para asegurar el abaste-
cimiento de la mercancía en cualquier momento, Decathlon tiene en cuenta todas estas cuestiones:

Utilizar dispositivos de ayuda. Los terminales de radiofrecuencia o dispositivos put-to-light, 
pick-to-light, de picking por voz y por visión proporcionan unos niveles de productividad significati-
vamente elevados, al facilitar la localización de los artículos.

Escoger el sistema de almacenaje apropiado y que mejor se ajuste a sus necesidades logísticas. El 
acceso directo a los productos favorece la manipulación de la mercancía y la preparación de pedidos. 
Además, es recomendable que las estanterías sean versátiles e incorporen complementos y accesorios 
para almacenar referencias de distintos tamaños.

Distribuir la mercancía en el almacén en función de sus características, dimensiones y nivel de 
demanda agiliza la preparación de pedidos.  Es preferible priorizar la distribución de los productos 
de mayor consumo, por ejemplo, destinando una zona específica tan solo para ellos.

Sectorizar el almacén en zonas distintas (cada zona puede estar constituida por un número 
determinado de pasillos o bien conformar una planta entera del almacén). Cada sector debe tener 
asignado un número determinado de operarios, que puede variar según la demanda y la cantidad 
de pedidos a preparar. Con esta metodología, se logra un rendimiento muy elevado en el picking, 
siempre que las zonas estén comunicadas entre sí mediante los equipos de manutención adecua-
dos (como los transportadores).

Optimizar los recorridos dentro del almacén. Siempre que sea posible, es aconsejable que ca-
da operario prepare varios pedidos a la vez. Estos deben verificarse a posteriori para comprobar 
que no se han producido errores.

Datos técnicos

Estanterías para palets

Capacidad de almacenaje 13.809 palets

Dimensiones de los palets 800 x 1.200 mm

Peso máx. de los palets 700 kg

Altura máx. de las estanterías 10,5 m

Longitud máx. de las estanterías 54,8 m

Entreplanta

Capacidad de almacenaje 175.620 cajas

Dimensiones de las cajas 400 x 600 mm

Peso máx. de las cajas 25 kg

Altura de la entreplanta 10,2 m

Con la inauguración del centro de distri-
bución de Barueri, Decathlon tiene la ca-
pacidad para asegurar las entregas de los 
productos en el menor tiempo posible y en-
carar la elevada demanda. Según el direc-
tor de Logística, “nos proponemos mejo-

rar los procesos y aumentar la eficiencia. El 
centro de distribución nos ayudará a seguir 
creciendo en Brasil y tenemos claro que se-
guiremos invirtiendo en tecnología para re-
ducir los tiempos de entrega de los pedidos 
y aumentar la calidad de las operativas”.

Logística moderna
La logística de Decathlon es compleja: los 
artículos no solo pueden adquirirse en 
cualquiera de las tiendas físicas repartidas 
por Brasil, sino que también están al alcan-
ce de todos haciendo clic en su página web. 


