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ANOTHER BEST DAY

Caso Practico: Grupo Rossignol
Almacén omnicanal para los deportes de invierno

Ubicacién: Francia

Grupo Rossignol, marca francesa de articulos de esquiy deportes de invierno, ha instalado una entreplanta con estanterias
sismorresistentes en uno de sus almacenes de 36.000 m2 ubicado en Saint-Etienne-de-Saint-Geoirs (Francia). Esta solucién
aprovechaal maximo el espacio disponible con el fin de almacenar mas de 15.000 referencias, en un total de 30.000 cajas.

El acceso directo a las estanterias facilita la preparacion de hasta 5.000 pedidos diarios, permitiendo abastecer rapidamente
asus clientes repartidos por todo el mundo y garantizando entregas mas rapidas a los usuarios que compran online.

Productos y material para deportes
deinvierno

Grupo Rossignol es una empresa con mas
de un siglo de experiencia en el disefio y
fabricacion de productos para la practica
de deportes de invierno, como por ejem-
plo: esquis, tablas de snowboard o ropa 'y
accesorios (chaquetas, zapatos, pantalo-
nes, mochilas...). Su sede se encuentra en
Grenoble, en el corazén de los Alpes fran-
ceses. Enla actualidad, cuenta con un aba-

nico de marcas muy amplio: ROSSIGNOL
(ensena emblemética de deportes de in-
vierno), DYNASTAR (esquis), LANGE (bo-
tas de esqui), LOOK (fijaciones), KERMA
(bastones de esqui), TIME (bicicletas de ca-
rretera de alta gama) y FELT (bicicletas de
carretera, pista y montana), RAIDLIGHT y
VERTICAL (equipamiento para trail run-
ning y escalada), RISPORT (patines de hie-
lo), y DALE OF NORWAY (ropa de puralana
de alta calidad).



Estrategia omnicanal

de Grupo Rossignol

Grupo Rossignol posee un almacén de
36.000 m2? en Saint-Etienne-de-Saint-
Geoirs, cerca de Grenoble (Francia), des-
de donde abastece a los puntos de venta,
a distribuidores de todo el mundo y a los
usuarios que hacen sus compras a través
delapaginaweb.

La empresa necesitaba que sus instalacio-
nes estuvieran preparadas para aplicar la
estrategia omnicanal que su negocio esta
implantando. Esta consiste en integrar to-
dos los canales de venta de la marca con
el objetivo de ofrecer a los consumido-
res una experiencia mas satisfactoria. En

la practica, esto se traduce en la prepara-
cionde un granvolumen de pedidos conla
maxima celeridad posible. Los clientes di-
gitales estan acostumbrado a la inmedia-
tez y quieren ser atendidos como, dénde
y cuando ellos decidan. Dependiendo de
la época del ano, Grupo Rossignol puede
preparar hasta 5.000 pedidos diarios de
la més diversa indole. Para poder afrontar
con eficiencia este volumen de demanda,
la agilidad es una prioridad. En el almacén,
deben llevarse a cabo numerosas tareas lo
mas rapido posible y en unos tiempos muy
ajustados: recepcion de la mercancia de
los proveedores, almacenaje, preparacion
de los pedidos, distribucion y entrega a los
clientes.

“A la hora de equipar el almacén, acudi-
mos a Mecalux porque, desde un primer
momento, mostraron mucho interés en
nuestro proyecto y en resolver nuestras
necesidades”, explica Christian Fiquet, di-
rector de logistica de Grupo Rossignol.

La compania francesa tenia previsto ulti-
mar este proyecto durante el periodo de
menos actividad, porque deseaba reno-
var su logistica sin interrumpir su servi-
cio en ningtn momento. De acuerdo con
Christian Fiquet, “nos parecio que Mecalux
era la empresa que mejor podia cumplir
con los plazos previstos. Ademas, vimos
que la relacion calidad/precio de su pro-
puestaeralamadsatractiva”.

Christian Fiquet
Director de logistica de Grupo Rossignol

“La entreplanta lleva muchos meses en funcionamiento y, ahora mismo, podemos decir
que ha alcanzado su punto de maximo rendimiento. La instalacion funciona a la perfeccion
y los operarios preparan multitud de pedidos a diario. Estamos del todo satisfechos con sus

resultados”.
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Estanterias sismorresistentes

El almacén se halla en una region sismica
de intensidad 3, por lo que las estanterias
se han tenido que reforzar especificamen-
te para que puedan absorber toda la fuer-
zagenerada por posibles temblores.

Las estanterias se han disefado y cons-
truido basandose en la norma europea EN
16681 (Almacenaje en estanterias metali-
cas. Estanterfa regulable para carga paleti-
zada. Principios para el disefio sismico).

De acuerdo con esta norma, la estructura
de las estanterias debe cumplir unos gra-
dos de resistencia y ductilidad concretos
para que resista la accion sismica sin colap-
so local o general, manteniendo su integri-
dady una capacidad de carga residual des-
pués de un evento sismico.

Mecalux genera un modelo tridimensio-
nal de la estructura utilizando programas
de elementos finitos. En él se introducen
un conjunto de datos como el tipo de ma-
teriales, las dimensiones de los perfiles, el
espectro de disefio o las caracteristicas de
lasunidades de carga, entre otros. La simu-
lacion estructural ayuda a comprobarla re-
sistencia de las estanterfas frente al sismo.

Almacéndedicado alapreparacién

de pedidos (textiles)

“La solucion estuvo muy bien pensada y se
adapto por completo a nuestros requisi-
tos”, reconoce Christian Fiquet. “El equipo
técnico de Mecalux resolvié todas nues-
tras preguntas y compartid sus conoci-
mientos y experiencia para que fuéramos
capaces de mejorar nuestra logistica”,
anade.

La entreplanta maximiza la altura del edificio para
proporcionar una mayor capacidad de almacenaje:
en total, mas de 30.000 cajas

Cada nivel de la entreplanta esta destina-
do a un tipo de producto determinado y
posee un numero especifico de operarios
haciendo picking. De este modo, se ha
maximizado el rendimiento de la instala-
cionylapreparacion de pedidos.

En cada una de las tres plantas, los ope-
rarios recorren los pasillos recogiendo los
productos que conforman cada pedido di-
rectamente de los estantes. Pueden pre-
parar hasta doce pedidos a la vez durante
elmismo recorrido.

El disefio de las estanterias también ayu-
da a que los operarios sean mas producti-
vos haciendo picking. Al ofrecer acceso di-
recto ala mercancia, los operarios pueden
manipular las cajas con facilidad.

Se han instalado transportadores en cada
planta para que los operarios puedan depo-
sitar los pedidos. Las cajas se trasladan au-
tomaticamente hasta el final del circuito de
transportadores, donde un elevador las dis-
tribuye por las diferentes plantas hasta ter-
minar en el transportador que conecta con
lazona de consolidaciony empaquetado.
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Beneficios para Grupo Rossignol

- Almacén omnicanal eficiente: |a entreplanta esta disefiada para que los operarios preparen
hasta 5.000 pedidos diarios que se distribuyen a clientes de todo el mundo.

- Rapido sistema de preparacion de pedidos: el circuito de transportadores aporta mucha
rapidez alostraslados de lamercanciay, en definitiva, ala preparacion de pedidos.

- Flexibilidad en el picking: la distribucién de los productos en las tres plantas y las multiples
estaciones de picking otorgan al Grupo Rossignol la flexibilidad precisa para adaptar su actividad
logistica al volumen de pedidos.

Datos técnicos

Capacidad de almacenaje +30.000cajas
Dimensiones de las cajas 400x600mm
Peso max. delas cajas 12kg
Alturade las estanterias 9m
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