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Optimizar la preparacion de los pedidos para aumentar
el rendimiento del almacén

Ubicacién: Francia

Mecalux automatiza una parte del
almacén que AS Healthcare posee
cercade Paris con el fin de garantizar
un picking eficiente, ahorrar costes
logisticos y reducir el margen de
errores en lamanipulacion. La
solucion se compone de estanterias
dinamicas con el sistema pick-to-
lighty un circuito de transportadores
conrodillos que unelazona

de preparacion conel areade
consolidaciony clasificacion.
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AS Healthcare pertenece a Bertelsmann,
un grupo de comunicacion y servicios in-
ternacionales que orienta su actividad a
la externalizacion de servicios para la ges-
tion de la relacion con clientes. Con pre-
sencia en mas de 50 paises, Bertelsmann
es un grupo familiar que se adapta conti-
nuamente alasinnovaciones tecnoldgicas
para ofrecer a sus clientes unos servicios
avanzados por todo el mundo.




Arvato: divisién Healthcare

En el afo 2000, Arvato cred la division
Healthcare (AS Healthcare), desde la que
ofrece servicios y tecnologia especializada
para el sector de la salud con el propdsito
de mejorarlarelacion con los pacientes.

La plataforma logistica de 18.000 m2 de
AS Healthcare de Chanteloup-en-Brie en-
viaanualmente 700.000 pedidos.
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Necesidades y solucién

La preparacion de pedidos constituye un
aspecto decisivo para la competitividad de
unaempresacomo AS Healthcare.

La compania debe proporcionar un servi-
cio de calidad, que le permita atender sa-
tisfactoriamente el alto nimero de pedi-
dos que recibe, con muchas referencias
distintasy poco tiempo de preparacion, in-
dependientemente del tamafio y peso del
producto.

Los pedidos recibidos deben ser enviados
el mismo dia a los hospitales, centros de
saludyfarmacias.

Para ello, y tras analizar minuciosamente
las necesidades de la compafiia, se ha op-
tado por automatizar una parte del proce-
sode preparacion de pedidos mediante un
circuitode transportadores conrodillos. La
automatizacion garantiza un picking efi-
ciente, alavez que se ahorran costes logis-
ticosysereduce el margendeerror.

El circuito de transportadores es el cora-
z6én de una instalacién que se ha comple-
tado con estanterias dindmicas que incor-
poran el sistema pick-to-light, estanterias
convencionales para palets y una amplia
zona de consolidacion, clasificacion y ex-
pedicion de lamercancia.



Ademas del incremento
de la productividad,

la solucion de Mecalux
ha reducido el niumero
de incidencias

de AS Healthcare en el
proceso de preparacion,
asi como los costes
relacionados con

el centro logistico
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Zonade picking: 400 m

de transportadores ‘pick-to-light’

La zona de preparacion de pedidos se
compone de dos bloques de estanterias
dindmicas para cajas con sistema pick-to-
light destinadas a los productos de mucho
consumo 'y un circuito de transportadores
que recorre las estanterias hasta llegarala
zonade consolidacion.

La mercancia se introduce por el extremo
mas elevado de cada nivel de la estanteria,
gue esta ligeramenteinclinada para que la
caja se desplace por gravedad hasta el la-
do contrario, que da al pasillo de salida o
de preparaciéon. Cada estanteria dispone
de tres niveles divididos en multiples cana-
les equipados con el sistema pick-to-light,
que indica de forma visual la posicién de
recogida y la cantidad necesaria de refe-
rencias que el operario debe extraer pa-
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ra cada pedido. Una vez seleccionados los
productoseintroducidosen lacaja, el ope-
rario pulsa un boton y confirma la opera-
cionrealizada.

El transportador automatico pasa por el
interior de las estanterfas. Por la parte ex-
terior, y en paralelo a este, se han instala-
do transportadores manuales que hacen
lafuncion de mesa de preparacion.

Cuando los pedidos se han finalizado, se
introducen por empuje en el primer trans-
portador y se desplazan hasta la zona de
consolidaciény clasificacion.

Enla parte superior de la estanteriay por el
lado del pasillo de reposicion, se han colo-
cado varios niveles para almacenar los pa-
lets con la reserva de los productos ubica-
dosenlos canales dindmicos.
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El sistema ‘pick-to-light’
garantiza la maxima
rapidez y productividad
ala hora de seleccionar
y extraer los articulos,
ademas de ser comodo e
intuitivo para el operario,
ya que mantiene las
manos libresy no necesita
llevar encima ningun
dispositivo externo
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Zonade consolidacion

En esta zona, los operarios verifican, em-
balan, confeccionan el packing list, al mis-
mo tiempo que se emiten y adhieren las
etiquetas de envio de los pedidos.

Para completar la operativa, se cuenta con
cajas de embalaje de diferentes dimensio-
nes, mesas de preparacién, equipos infor-
maticos e impresoras.

Una vez finalizados los pedidos, estos se envian a las zonas de precarga ubicadas
frente a los muelles de carga para ser clasificados por rutas de envio
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Al final del circuito, los pedidos se clasifi-
can en varios canales asignados a distintos
clientes o rutas. Posteriormente, se sitan
las cajas en los palets de envio para que se
enfarden en una de las tres enfardadoras
instaladas justo delante de los muelles de
carga. Las enfardadoras se utilizan para
afianzarla carga que se deposita en los pa-
lets a través de films plasticos y protegerlos
derocesy otros deterioros.




Zona para palets
El resto del almacén de AS Healthcare se
compone de estanterias de paletizacion
convencional de hasta seis niveles de al-
tura, destinadas a los productos mas vo-
luminosos de alta, media y baja rotacion,
asf como a la reserva de las estanterias di-
namicas. Esta solucion ofrece una accesi-
bilidad directa a cada palet y una 6ptima
ocupacion de las ubicaciones. El operario
utiliza carretillas retractiles para manipular
los palets.

También se ha habilitado una estanteria
para cargas ligeras, con estantes y separa-
da por niveles, para los productos de me-
nor consumoy de tamafno pequefio.
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Beneficios para AS Healthcare

- Aumento de la velocidad en la preparacion de pedidos: el circuito de transportadores y las
estanterfas dindmicas con sistema pick-to-light optimizan los movimientos durante la preparacion
de los pedidos.

- Reducciéonde costes de explotacion: el nimero de personasy medios dedicados son minimos,
yaquelagestion, el transporte, el precintado y la clasificacién estan automatizados.

Datos técnicos

Longitud delas estanterfas 25,1my22,3m
Alturade las estanterias 6,5my6m
Peso maximo por caja 10kg

Peso maximo por palet 800kg

Velocidad delostransportadores 45 m/min
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